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Zielsetzung:

Die AGKAMED hat mit Neumann & Neumann einen Rahmen-
vertrag zur Beschaffung von infrastrukturellen Dienstleistungen
geschlossen. Damit sichert AGKAMED den Mitgliedskliniken
einheitliche giinstige Konditionen flir die Beratung bei der Aus-
schreibung, Beschaffung und Qualitatskontrolle von Wéascherei-,
Gebaudereinigungs- und Cateringleistungen sowie flr das Mie-
ten bzw. Kaufen des elektronischen Qualitatssicherungssystems
e-QSS. Ziel dieser MalRnahme ist es aufserdem, fir die Mitglieder
die Moglichkeit zu schaffen, infrastrukturelle Service-Dienst-
leistungen in ihren strategischen Einkauf einzubringen.

® Rahmenvertrag fiir die Beratung von Ausschreibungen
und Qualitatskontrollen von infrastrukturellen Dienst-
leistungen fir fast 400 Einrichtungen im Gesundheits-
und Sozialwesen

Entscheidung:
Im Vorfeld waren mit verschiedenen Beratungsunternehmen
Gesprache gefiihrt worden. Wichtig fir die getroffene Ent-
scheidung zugunsten von Neumann & Neumann war flr die
AGKAMED, dass
m der Facility-Management- und Ausschreibungsspezialist
langjéhrige Erfahrung in der Beratung u. a. von Hotels,
Kliniken, Alten- und Pflegeeinrichtungen sowie &ffentli-
chen Verwaltungen hat und
m aulerdem dieinfrastrukturellen Service-Dienstleistungen
samt ihrer professionellen Qualitatssicherung zu seinen
Kernkompetenzen zéhlen.

Losung:

Kennengelernt hat die AGKAMED Neumann & Neumann bei
einem Waschereiseminar im Jahr 2008, im Februar 2009 wurde
der Rahmenvertrag abgeschlossen. Der Schwerpunkt, der von
den Mitgliedskliniken in Anspruch genommenen Beratung, liegt
bei der Wéascherei. Das Feedback, das der AGKAMED von Seiten
der Mitgliedskliniken dazu vorliegt, ist positiv.

Fazit:

Die langjahrige Erfahrung und die Neutralitdt sind wichtige Merk-
male eines externen Beraters. Die bisherige Zusammenarbeit
hat bewiesen, dass seitens Neumann & Neumann diese Merk-
maleinvollem Umfangerfullt werden. Erfolgreich vorangebracht
wurde die durch den Rahmenvertrag der AGKAMED angestrebte
Vereinheitlichung flr Ausschreibungsberatung, Leistungsver-
zeichniserstellung und Qualitatskontrollen.

Das Unternehmen

Ziel der AGKAMED ist es, fir die angeschlossenen 180 Kliniken, Uber 40 Krankenhausapotheken, mehr als 100
Altenheime und 73 weitere Einrichtungen fachbereichsibergreifenden, umfassenden Service zu gewahrleisten. Zukunftsori-
entiert stellt sich die AGKAMED neuen Herausforderungen und bietet den angeschlossenen Mitgliedshdusern ein komplettes
Dienstleistungsangebot, das Beratung bei der Optimierung von Prozessabldufen, die Abwicklung und Unterstltzung von In-
vestitionsprojekten und Ausschreibungen nach EU-Recht sowie Schulungen fir Arzte oder verschiedene Berufsgruppen aus
den Krankenhdusern mit einschliel3t. Abgerundet wird das Serviceangebot durch moderne Informations- und Kommunika-
tionstechnologien und ein Intranet fir Mitgliedskliniken. Die AGKAMED biindelt die Interessen ihrer Mitgliedskrankenhduser
nicht allein im wirtschaftlichen Bereich. Beratung, Schulung, zertifizierte Treffen fir Apotheker und Arzte, Knowhow-Transfer,
umfassende Services flir Mitgliedshduser und deren Mitarbeiter machen aus der AGKAMED eine Gemeinschaft, die fir Kranken-
hduser und Pflegeeinrichtungen zukunftsfahige Losungen in allen Arbeitsbereichen bereitstellt. Die Mitglieder der AGKAMED
sind offentlich-rechtliche und freigemeinnitzige Krankenhauser sowie deren angeschlossene Einrichtungen und Altenheime.
Die Referenz interessiert Sie? Gerne stellen wir den Kontakt zum Ansprechpartner her!
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