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Ausgangssituation:

Fir altere Menschen, die Hilfe bei der Haushaltsfihrung beno-
tigen, kann Betreutes Wohnen eine gute Alternative sein, bevor
derUmzugin ein Altenheim notig wird. Die Stadt Augsburg bietet
entsprechende Wohnanlagen ebenso an wie Alten- und Pflege-
heime. Alle Einrichtungen werden vom stédtischen Eigenbetrieb
Altenhilfe der Stadt Augsburg betreut. Ziel der Altenhilfe Augs-
burg ist es, vernetzt mit anderen sozialen Einrichtungen fir die
Bewohnerinnen und Bewohner eine hohe Lebensqualitat und,
soweit moglich, selbsténdige Lebensflihrung auch im Alter zu er-
moglichen. Dazu gehdren qualitativ hochwertige Service-Dienst-
leistungen wie Wascherei und Reinigung zum guten Marktpreis.

Anforderungen:

Im Jahr 2008 sollte die Wdscherei neu ausgeschrieben werden.
Wéhrend der erstmaligen Laufzeit einer kompletten Fremdver-
gabe der bewohnereigenen Wasche hatten Verbrauchszahlen
erhoben werden kdnnen, die konkret als Anhaltspunkt flr einen
erneuten Marktvergleich dienen konnten. Aufserdem war anzu-
nehmen, dass der Preis der Mietflachwasche wirtschaftlicher zu
kalkulieren war.

Die benotigten Waschereileistungen betreffen die personliche
Wasche der Bewohner wie Leib- und Bettwésche sowie die Miet-
flachwdsche wie Bettwdsche und Handtlcher. Der Dienstleister
muss einen geordneten Umlauf der Wasche gewahrleisten, das
heifst Bewohner und Heim bekommen die Wasche sortiert, zuge-
ordnet und rechtzeitig bereitgestellt. Das Heim seinerseits muss

® Beratung: Ist-Analysen, EU-Ausschreibung

® Einsatzgebiete: Wascherei, Gebaudereinigung, Kiiche

das Bewohnereigentum sichern, indem der Bewohner verlass-
lich seine Wasche wiedererhalt und das richtige Waschverfahren
angewandt wird. Uber eine Internetrecherche stiefien die Ver-
antwortlichen auf die Neumann & Neumann Software und Be-
ratungs GmbH. Das Unternehmen bot umfassende Kompetenz
und Erfahrung im Bereich der Vergabe von Waschereileistungen.
Zu den hervorzuhebenden Vorzligen zahlte eine intensive pro-
fessionelle Beratungs- und Servicequalitat. Auf Grund dieser Vor-
zlige wurde Neumann & Neumann mit der Beratung rund um die
Ausschreibung der Wascherei beauftragt. Referenzen und Erst-
kontakt machten ein Anfragen von Mitbewerbern unnétig.

Zusammenarbeit:

Im Sommer 2008 wurde Neumann & Neumann der Auftrag erteilt,
fr sieben Altenheime Leistungsverzeichnisse und Unterlagen flr
die Waschereiausschreibung zu erstellen. Im Herbst 2008 wurde
eine EU-Ausschreibung durchgefiihrt. Die Beratung schloss mit
der schriftlichen Vergabeempfehlung fiir die Verantwortlichen bei
der Altenhilfe der Stadt Augsburg.

Fortfiihrung:

Auf Grund der sehr guten Erfahrung mit der Neuausschreibung
der Waschereidienstleistung und der Beratung und Begleitung
durch Neumann &Neumann wurde die Firma Anfang des Jahres
2009 beauftragt, fir die sieben Altenheime der Stadt Augsburg
Ist-Analysen flr die Bereiche Gebaudereinigung sowie Kiiche zu
erstellen. Im Bereich der Gebaudereinigung sollen die langjahrig
bestehenden Leistungs- und Vertragsverhaltnisse qualitativ und
wirtschaftlich Gberprift werden. Eine Ist-Analyse der Kiiche soll
Transparenz zur wirtschaftlichen Nutzung vorhandener Ressour-
cen schaffen, um auch dort die Betriebsergebnisse zu optimie-
ren.

Nutzen, Fazit und Ausblick

Durch die Beratungs- und Ausschreibungsleistungen der Firma
Neumann & Neumann konnte die Altenhilfe der Stadt Augsburg
die Waschereileistungen hinsichtlich Qualitdt und Haftungs-
sicherheit optimieren. Eine jahrliche Kostensenkung von rund
80.000 Euro konnte erzielt werden. Das differenzierte Leistungs-
verzeichnis bietet eine hohere Leistungstransparenz. Die bis-
herige Zusammenarbeit kann als durchgangig sehr gut bewer-
tet werden. Weitere Kooperationspunkte sind die fachliche Un-
terstlitzung der Reorganisation einer Eigenreinigung, das Er-
stellen eines verbesserten Leistungsverzeichnisses und die Ein-
fiihrung eines elektronischen Qualitatssicherungssystems.

Die Einrichtung

Bewohner.

Die Altenhilfe der Stadt Augsburg betreut im Stadtgebiet Augsburg mit 620 Mitarbeitern rund 900 pflegebeddrftige Senioren
in vollstationdren Einrichtungen. Zum Pflegeleitbild gehort u. a. eine biographiebezogene, individuelle und qualifizierte Pfle-
ge nach dem férdernden Pflegeprozessmodell nach Monika Krohwinkel. Im Leitbild verankert sind praventive Malinahmen
sowie die Achtung der personlichen Identitdt, der menschlichen Wirde und der Selbstbestimmung der Bewohnerinnen und

Die Referenz interessiert Sie? Gerne stellen wir den Kontakt zum Ansprechpartner her!

www.neumann-neumann.com
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