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Ausgangslage:

Das Corporate FM von Boehringer Ingelheim kontaktierte Neu-
mann & Neumann mit der Anfrage, die externen Reinigungs-
vertrage verschiedener europaischer Standorte hinsichtlich
Optimierungsmoglichkeiten zu prifen und gegebenenfalls die
Ausschreibungsunterlagen zu verbessern.

Anforderungen:

Boehringer Ingelheim bendtigte Beratung zur Erstellung eines
Leistungsverzeichnisses flr Reinigungsdienstleistungen und zur
Durchflhrung einer entsprechenden Ausschreibung. Der Berater
sollte aulerdem die Bewertung der Angebote tbernehmen und
bei der Vertragsverhandlung unterstiitzen.

Angebote:

Auf dem Markt gab es Angebote von verschiedenen Beratern im
Reinigungsbereich. Die Firma Neumann & Neumann machte
nach Ansicht von Boehringer Ingelheim den Uberzeugendsten
Eindruck, und sie bewegte sich preislich im geplanten finan-
ziellen Rahmen.

Losung:

Ab 2005 wurde Neumann & Neumann flr Boehringer Ingelheim
in Wien und Mailand tatig. Die Ausschreibungsunterlagen der
Reinigungsleistungen wurden von Neumann & Neumann mit
Unterstitzung der lokalen Einheit innerhalb von zwei Tagen
direkt vor Ort erarbeitet. Die Auswertung der Angebote in Wien
wurde von Neumann & Neumann innerhalb eines Tages durch-
geflihrt. Darlber hinaus hatte Neumann & Neumann testweise
ein Qualitatssicherungstool zur Verfligung gestellt. In Mailand
erarbeitete Neumann & Neumann Ausschreibungsunterlagen
und Leistungsverzeichnisse als Grundlage fir die Ausschreibung
durch den Kunden.

Einfiihrung:
Neumann & Neumann begann die Beratung von Boehringer
Ingelheim mit der Analyse der Reinigungsdienstleistungen

® Beratungen im Bereich Geb3udereinigung und
Analysen im Waschereibereich

® Durchfiithrung von Analysen und Ausschreibungs-
beratung

® standorte Ingelheim, Wien, Mailand, Frankreich

verschiedener Standorte in Europa. Es folgte die komplette
Ausschreibung bei Boehringer Ingelheim GmbH Austria in Wien,
die im Anschluss die Solo-Version von e-QSS kaufte, und bei
Boehringer Ingelheim Italia S.p.A. in Mailand. Im Jahr 2006
unterstitzte Neumann & Neumann die Ausarbeitung der Rei-
nigungsleistungen bei Boehringer Ingelheim Frankreich. An-
schlieffend wurde der Standort Ingelheim analysiert und die
Leistungsverzeichnisse optimiert.

Ergebnisse und Nutzen:

Speziell in Wien konnten erhebliche Kosteneinsparungen erzielt
werden. Boehringer Ingelheim mochte auch in Zukunft mit Neu-
mann & Neumann zusammenarbeiten und schatzt die Kompe-
tenz, Schnelligkeit und Qualitat der Arbeit genauso wie die Flexi-
bilitat, mit der auf Kundenwiinsche eingegangen wird.

Fazit und Ausblick:
Insgesamt hat Boehringer Ingelheim im Bereich Einkauf von
Reinigungsdienstleistungen seine Ziele erreicht. Die Kosten
wurden reduziert und transparent gemacht. Vor allem aber
wurde die Qualitat der Reinigungsleistungen optimiert.
Boehringer Ingelheim kann Neumann & Neumann ,auf jeden
Fall weiterempfehlen®.

d s -
Blick in die pharmazeutische Forschung in Biberach
Foto: Boehringer Ingelheim GmbH

Das Unternehmen

Das Familienunternehmen Boehringer Ingelheim mit Stammsitz in Ingelheim ist ein unabhéngiges, forschendes und produzie-
rendes pharmazeutisches Unternehmen und zéhlt zu den zwanzig groféten forschenden Pharmaunternehmen weltweit. In 140
verbundenen Gesellschaften im In- und Ausland beschaftigt Boehringer Ingelheim 46.228 Mitarbeiter und erwirtschaftet (2012)
Umsatzerlose von 14,7 Mrd. Euro. Die Aufwendungen fur Forschung & Entwicklung im Geschaftsfeld der verschreibungspflich-
tigen Medikamente entsprechen 22,5 Prozent der dort erzielten Umsétze. An den vier deutschen Standorten - Ingelheim, Biber-
ach, Dortmund und Hannover - investierte Boehringer Ingelheim im Zeitraum 2000 bis 2012 rund 4 Milliarden Euro.

Die Referenz interessiert Sie? Gerne stellen wir den Kontakt zum Ansprechpartner her!

www.neumann-neumann.com
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