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Ausgangslage:
Das Kreisklinikum Siegen entschied sich, für die Klinik, das ange-
schlossene Ärztehaus sowie für die angegliederte Krankenpfle-
geschule und Kita die Unterhalts-, Glas- und OP-Reinigung sowie 
die Hol- und Bringedienste und die Spülküche neu auszuschrei-
ben. Die wichtigste Zielsetzung der Ausschreibung war die Um-
setzung einer sehr hohen Qualität mit einem realistischen Preis-/
Leistungsverhältnis.

Umsetzung:
Das Kreisklinikum ist Mitglied bei der AGKAMED GmbH, eine 
der führenden Einkaufsgemeinscha�en für Krankenhäuser in 
Deutschland. Die AGKAMED empfahl den Verantwortlichen, 
für die Ausarbeitung des Pflichtenhe�s und die Erstellung der 
Ausschreibungsunterlagen mit der Ausschreibungsberatung 

Neumann & Neumann So�ware und Beratungs GmbH zusam-
menzuarbeiten. Die AGKAMED hat für ihre Mitglieder mit dem 
Beratungsunternehmen im Jahr 2009 einen entsprechenden 
Rahmenvertrag für den Reinigungsbereich abgeschlossen. 
Das Kreisklinikum folgte der Empfehlung und ließ von Neumann 
& Neumann eine Ausschreibung der Reinigungsleistungen nach 
VOL/A ausarbeiten und vorbereiten. Die Ausschreibung umfasste 
die Unterhalts-, Glas und OP-Reinigung, die Hol- und Bringe-

dienste sowie die Spül- und Banddienste. Bei 
der Wertung der abgegebenen Angebote über-
nahm Neumann & Neumann den fachlichen 
Teil.

Kundennutzen: 
Durch die Einbindung von Neumann & Neu-
mann bekamen die Verantwortlichen einheit-
liche Leistungsverzeichnisse für die verschie-
denen Reinigungsbereiche an die Hand. Diese 
lassen sich kontinuierlich fortschreiben und 
stellen eine gute Grundlage für eine eventuelle 
erneute Ausschreibung in einigen Jahren dar. 
Vor allem sind die Leistungsverzeichnisse die 
optimale Voraussetzung, um e�izient ein Qua-
litätsmanagement einzuführen. Außerdem 
dienen sie als Checklisten für systematische, 
gezielte Qualitätskontrollen der vergebenen 
Leistungen. 

Fazit:
Aus Sicht der Facility Management-Verantwortlichen des Kreis-
klinikums konnten sie mit Unterstützung von Neumann & Neu-
mann ein schlüssiges Konzept für die Ausschreibung und Qua-
litätssicherung von Dienstleistungen einführen. Sie können es 
daher uneingeschränkt weiterempfehlen. 

  In Zusammenarbeit mit 
●●  Beratung: Erstellung der Ausschreibungsunterlagen   

  und Unterstützung bei der Prüfung und Wertung der   
  Angebote und Teilnahme bei den Bietergesprächen

●●  Durchführung der Ausschreibung durch die  
      AGKAMED GmbH (Einkaufsgemeinscha�)
●●  Einsatzbereiche: Unterhalts- und Glasreinigung,  
      OP-Reinigung, Hol- und Bringedienste, Spülküche

Das Kreisklinikum Siegen beschä�igt in seinen 12 Fachkliniken mit 600 Betten rund 1.350 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. 
Das Kreisklinikum ist Akademisches Lehrkrankenhaus der Philipps-Universität Marburg. Mit dem Medizinischen Versorgungs- 
zentrum MedCenter, kurz MVZ, bietet es für die Patienten kurze Wege zur qualitativ hochwertigen Facharztbehandlung.

Die Referenz interessiert Sie? Gerne stellen wir den Kontakt zum Ansprechpartner her!

Referenz Kreisklinikum Siegen GmbH

Das Unternehmen

Das Kreisklinikum in Siegen setzt auf Wirtscha�lichkeit und Qualität durch Mitgliedscha� in der AGKAMED GmbH, dem Kompetenzpartner 
für Krankenhäuser in den Bereichen Einkauf, Logistik und Prozessoptimierung. 


