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Ausgangslage:

Ende der neunziger Jahre sollte die Reinigungsqualitdt von
externen Fachleuten objektiv beurteilt werden, zum einen als
Gesprachsgrundlage mit den Reinigungsfirmen, zum anderen
um die firmeninterne Diskussion Uber die Reinigungsqualitat zu
neutralisieren.

Anforderungen:
Gesucht wurde ein Beratungsanbieter, der - neutral, unabhéngig
und werksweit - die Reinigungsqualitdt untersuchen und aulRer-
dem Qualitat als Vertragsbestandteil mit den Reinigungsfirmen
etablieren wirde.

Argumente:
Zugunsten der Firma Neumann & Neumann gab das sehr de-
taillierte Qualitatssicherungssystem den Ausschlag. Ein spaterer
Preisvergleich sprach ebenfalls fur die-
ses Unternehmen. Die Untersuchung
samt der Einfihrung des Qualitdtsma-
nagementsystems gelang innerhalb von
vier Wochen.

Ergebnis:

Die von Neumann & Neumann erstellten
Gutachten dienen seither der internen
Kommunikation und sind Teil der Pro-
zesskennzahlen von MTU. Aulerdem
fungieren sie als Instrument zur Steue-
rung der Fremdfirmen im Reinigungsbe-
reich.

Fazit:

Zusammen mit der Beratung und dem
QM-System von Neumann & Neumann
konnten flr eine zielorientierte Fremd-
firmensteuerung die Vertragsgrundlage
sowie ein Kennzahlensystem aufgebaut

® Beratung: Gebdudereinigung, Spilkiiche, Winter-
dienste, AulRenanlagen, Verkehrswege

® Ausschreibung und Qualjtitssicherun

@ Durchfiihrung von Qualitdtskontrollen

® standorte: Minchen, Erding, Langenhagen (Hannover),
Ludwigsfelde (Berlin)

werden. Erfolgsentscheidend war die Neutralitat dieser Instanz
in der internen Kommunikation. Daher hat sich eine sehr gute
Geschéftsbeziehung mit grofem Nutzen fir MTU entwickelt.
MTU wiirde Neumann & Neumann jederzeit weiterempfehlen,
weil das QS System ein reprasentatives Ergebnis fir die Beurtei-
lung von Service-Dienstleistungen bietet.

Die weitere Entwicklung

MTU selber hat von Neumann & Neumann inzwischen auch die
Leistungen in den Bereichen Winterdienst, Grinanlagen, Aulten-
anlagen und Verkehrswege definieren und ausschreiben las-
sen. Zudem wurden fir die Standorte Langenhagen (MTU Main-
tenance Hannover GmbH) und Ludwigsfelde (MTU Maintenance
Berlin Brandenburg GmbH) die Unterhalts-/Glasreinigung aus-
geschrieben.

Das Unternehmen

Die MTU Aero Engines AG ist Deutschlands fihrender Triebwerkhersteller und mit Tochtergesellschaften weltweit prasent.
Sicherheit spielt in der Luftfahrt eine entscheidende Rolle, Qualitdt bedeutet Sicherheit und hat im Handeln der MTU daher
Vorrang. Die Qualitdtsstandards werden mit Hilfe eines Qualitdtsmanagementsystems und externer sowie interner Audits
streng Uberwacht. Der deutsche Branchenprimus beschaftigt rund 7.900 Mitarbeiter und ist mit Tochtergesellschaften in allen
wichtigen Regionen und Markten prasent. Unternehmenssitz ist Minchen.

Die Referenz interessiert Sie? Gerne stellen wir den Kontakt zum Ansprechpartner her!

www.neumann-neumann.com

Erfolgsgeschichten aus Steingaden




