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Ausgangssituation und Anforderung:

Das Staatliche Museum fiir Agyptische Kunst beherbergt eine
der bedeutendsten Sammlungen antiker dgyptischer Kunst-
werke. Der sorgféltigen Reinigung von Glas und Vitrinen
kommt deshalb eine besondere Bedeutung zu. Die Zusam-
menarbeit mit Neumann & Neumann fand erstmalig 2013
statt; Anlass war die Ausarbeitung von Ausschreibungsun-
terlagen. Auch bei einem spateren Dienstleisterwechsel fir
Unterhalts-, Glas- und Vitrinenreinigung wurde die europa-
weite Ausschreibung gemeinsam mit Neumann & Neumann
durchgefiihrt. Die rechtlichen Priifungen fanden von Anfang an
durch Herrn Dr. Renner von der Kanzlei HEUKING KUHN LUER
WOJTEK in Mlnchen statt, die eng mit Neumann & Neumann
zusammenarbeitet. Erstmalig wurden dann auch verbindliche
Qualitdts-Checks als Anforderung mit in die Ausschreibungs-
unterlagen aufgenommen.
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Die Losung:

Das Museum hat nach Durchfihrung der Ausschreibung einen
geeigneten Dienstleister fir die Reinigung von Ausstellungs-
raumen und Museumsgebdude mit insgesamt rund 3.000 gm

In Zusammenarbeit mit & HEUKING KUHN LUER WOJTEK

@ Beratung: Begleitung von europaweiten
Ausschreibungen

@ Einsatzgebiete: Unterhalts-, Glas- und Vitrinen-
reinigung

® Qualitatspriifungen
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Flache gefunden. Dabei war das Erstellen einer Vorkalkulation
ein wichtiger Schritt dahin, dass die Ausschreibung zu rea-
listischen Angeboten fiihrte und unkompliziert verlief. Dass
Neumann & Neumann darlber hinaus seit 2019 Qualitats-
prifungen mit dem neutralen Blick eines langjahrig erfahrenen
Experten durchfihrt, ist dem Museum fir Agyptische Kunst be-
sonders wichtig.

Kundennutzen:

Durch die Qualitdts-Checks kann das Museum regelmélig auf
den Bericht eines externen Experten zugreifen, der die vertrag-
lich vereinbarten Reinigungsdienstleistungen mit neutralem
Blick bewertet. Auf diesem Weg kénnen Mangel schnell erkannt
und Verbesserungspotenziale genutzt werden.

Fazit und Ausblick:

LMit Hilfe der Qualitats-Checks, die Neumann & Neumann durch-
fihrt, nutzen wir den Blick eines externen Spezialisten auf die
Leistungen unserer Reinigungsdienstleister”, so das Staatliche
Museum Agypischer Kunst.

Mitten im Minchner Kunstareal und in unmittelbarer Nachbarschaft zur Filmhochschule liegt das Staatliche Museum Agyp-
tische Kunst. Das Haus verfligt iber eine der qualitativ hochwertigsten Sammlungen antiker Exponate aus dem alten Agypten.
Die Grundlagen der Sammlung wurden bereits Anfang des 19. Jahrhunderts geschafften. Heute sind viele der ausgestellten
Objekte aus 5.000 Jahren &gyptischer Kunsthistorie Werke von Weltrang.
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