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Ausgangslage:

Die Zusammenarbeit zwischen dem Universitatsklinikum Frank-
furt und dem Kompetenzpartner Neumann & Neumann beim
IT-gestltzten Qualitdtsmanagement begann im Jahr 2012.
Damals war die Klinik mit der Reinigungsleistung eines Dienst-
leisters unzufrieden und wollte diese von einem externen Bera-
ter professionell Gberprifen lassen. Hierflir wurde wieder Kon-
takt zu Neumann & Neumann aufgenommen; eine Zusammen-
arbeit gab es bereits mehrere Jahre zuvor beim Erstellen von
Leistungsverzeichnissen flr die Gebaude- und Glasreinigung
und bei der Durchfiihrung der Ausschreibung. Aufterdem waren
gemeinsam mit Neumann & Neumann Qualitdtskonzepte einge-
flhrt worden.

Die Zusammenarbeit wurde auch in den folgenden Jahren nach
und nach auf weitere Bereiche des Qualitditsmanagements, wie
dem Einsatz der Software e-QSS fur die Digitalisierung der Quali-
tatsprozesse, ausgeweitet.

Losung:

Weitere Aufgaben im Qualitdts- und Reinigungsmanagement
kamen hinzu und werden Uber die QM-Software-Losung e-QSS
digital gesteuert: Dazu zéhlen Unterhaltsreinigung, Bettenaufbe-
reitung, Verfahrensanweisungen, Hand-Desinfektionsprifungen,
und Hygienekontrollen in der Qualitdtsdokumentation. Das
e-QSS Ticketsystem wird sehr umfangreich fir die Abarbeitung
von Méngel aus den Qualitdtsdokumentationen, fiir individuelle
Tickets (Sonderreinigungen) und fiir Serientickets (wiederkeh-
rende/periodische Tatigkeiten) mit verschiedenen Intervallen
genutzt. Diese Tickets werden durch individuell eingestellte
Workflows den jeweiligen Verantwortlichen per mail auf das
mobile Endgerdt automatisch Ubermittelt. Diese Information
steht sofort und in Echtzeit zur Verfiigung und die Abarbeitung
ist zeitnah gewahrleistet.

Mit den besonderen Bedurfnissen einer Universitdtsmedizin
testet das Universitatsklinikum Frankfurt gerne neue IT-Anwen-
dungen in den routinierten Ablaufen. Im August 2019 wurde ein
Pilotprojekt zur Einflihrung der neuen e-QSS Service-App durch-
geflihrt, die es Mitarbeitern erméglicht, wéhrend der Reinigungs-
vorgange alle Leistungen schnell und einfach zu dokumentieren.
Mit dem Einsatz von Kunden-Terminals wurde im Sommer 2019
aulberdem die Kundenzufriedenheit der Reinigungsleistungen
im Sanitarbereich getestet. Hierfir wurde die Losung e-QSS
touch von Neumann & Neumann eingesetzt.

® Beratung: Erstellung von Leistungsverzeichnissen,
Durchfiihrung der Ausschreibung, Einflihrung von
Qualitatskonzepten

® purchfiihrung von Qualititskontrollen

® software; e-QSS im Miet-Modell

® Einsatzbereich: Unterhaltsreinigung, Bettenaufberei -
tung, Hygienekontrollen, Verfahrensanweisungen, u.v.m.

Kundennutzen:

Mit Hilfe laufender interner sowie ergénzender externer Qua-
litdtskontrollen, professionell durchgefiihrt von Neumann &
Neumann, werden Mangel in der Reinigung sofort erkannt und
stehen in Form von Mangellisten und Qualitatsberichten al-
len Verantwortlichen nach Abschluss der Kontrolle sofort zur
weiteren Bearbeitung zur Verflgung. Das Universitatsklinikum
Frankfurt kann auf dieser Grundlage zusammen mit seiner Ser-
vicegesellschaft die Leistungsqualitat kontinuierlich steigern. Die
Qualitat des Reinigungs-Managements konnte seit Einfihrung
der Software e-QSS zur digitalen Steuerung wahrnehmbar ge-
steigert werden, die Dokumentation aller Ablaufe ist App-basiert
schnell umsetzbar und die so erhobenen Daten sind eine wert-
volle Grundlage fiir das Qualitdtsmanagement.

Fazit und Ausblick:

Die Zusammenarbeit zwischen dem Universitatsklinikum und
Neumann & Neumann soll weiterhin und langfristig fortgeflihrt
werden. Nach erfolgreichem Abschluss des Pilotprojekts zum
Einsatz einer Service-App wird deren dauerhafte Einflihrung ge-
pruft. Auch die
Durchfihrung
einer Aus-
schreibung fur
die Unterhalts-
reinigung sowie
der Ausbau von
e-QSS fur wei-
tere  Bereiche
im Universitats-
klinikum Frank-
furt stehen im
Fokus.

JWir freuen uns, dass wir mit Neumann & Neumann einen
Partner an unserer Seite haben, der uns in allen Bereichen der
Qualitatssicherung des Reinigungscontrollings fachkundig und
kompetent unterstitzt. Die Zusammenarbeit mit dem Team
von Neumann & Neumann macht einfach Freude und ist stets
konstruktiv®, so Katharina Krausch, Stabsstelle Reinigungscon-
trolling.

Die Einrichtung

Das Universitatsklinikum Frankfurt, gegriindet im Jahr 1914, z&hlt zu den fihrenden Hochschulkliniken Deutschlands. Es bietet
seinen Patientinnen und Patienten eine bestmogliche medizinische Versorgung in 32 medizinischen Kliniken/Instituten. Der
enge Bezug zur Wissenschaft - Klinikum und Fachbereich Medizin betreiben zusammen 20 Forschungsinstitute - sichert den
Patientinnen und Patienten eine zeitnahe Umsetzung neuer Erkenntnisse in die therapeutische Praxis. Uber 4.500 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter (Vollkraftzahlen) kimmern sich rund um die Uhr um die Patientinnen und Patienten.
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